REAL CARE

LEISTUNGSVERZEICHNIS - HAUSREINIGUNG
Das Standard-Service umfasst die folgenden Dienstleistungen:

Wdchentliche Leistungen (Mo-Fr, ausgenommen Feiertage):

Stiegenhaus und Gange kehren und waschen
Fensterbretter im allgemein zugénglichen Objektbereich feucht wischen
Aufzugskabine (sofern vorhanden) komplett reinigen
Sauberung der Postkasten, Entfernung von Prospekten, falls dort befindlich
Handlaufe feucht wischen
Bei Bedarf:
o Reinigung der Eingangs- und Hoftiiren
Spinnweben entfernen
Schalter sowie Anschlagtafeln wischen
Miillcontainer aufien feucht wischen
Gegensprechanlage wischen
Innenhéfe und Gehsteige kehren
Laub entfernen
Wandbrunnen reinigen
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Monatliche Leistungen:

o KFZ-Abstellplatze (sofern vorhanden) kehren
e Keller kehren
e  Waschkiiche (sofern vorhanden) reinigen

Halbjahrliche Leistungen (Generalreinigung):

¢ Reinigung sémtlicher Fenster und Tiiren samt Stock und Rahmen im allgemein zugénglichen Teil des
Objektes

Generalreinigung aller allgemein zugénglichen und gemeinschaftlich genutzten Nebenrdume
Kehrung des Kellers und des Dachbodens

Reinigung des Stiegengeldnders

Reinigung der Beleuchtungskérper

Inkludierte Zusatzleistungen:

e Benachrichtigung der Hausverwaltung (telefonisch oder per Fax) bei aufgefallenen Schaden bzw.
Umsténden, die nicht der Hausordnung entsprechen

Prospekt- und Werbematerialien im Stiegenhaus entfernen

Austragen von Zinsvorschreibungen

Aushéngen von diversen Mitteilungen

Entleerung von Sieben in Regensinkkasten

RegelmaBige Kontrolle der Reinigungsarbeiten durch verantwortliche Aufsichtsorgane
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Wartung:

e Austausch defekter Gliihbirnen und Leuchtbalken (Kosten fiir Beleuchtungskérper sind im Pauschalpreis
nicht inkludiert)

Sonstige Bedingungen:

Die Kosten fiir Reinigungsmittel, Arbeitskleidung, Wegzeit und Fahrtkosten tragt REAL CARE. Strom- und
Wasserkosten hinsichtlich objekteigener Abgabestellen trégt der Auftraggeber.

Der Leistungsablauf wird auf einer Kontroll-Liste dokumentiert, die auf dem “Schwarzen Brett” im Haus
ausgehdngt wird.

Um die Arbeiten in dem betreuten Objekt ordnungs- und vertragsgemaB durchfiihren zu kénnen, ist die Ubergabe
von zwei Stlick sdmtlicher hierfiir erforderlichen Schliissel erforderlich. Eine Schliisselgarnitur wird unsererseits
an das Reinigungspersonal ausgefolgt, eine weitere verbleibt fiir Notfalle in der Unternehmenszentrale. Bei
Schlisselverlust sind wir lediglich zum Ersatz fir die Duplikatserstellung haftbar.

Die vertragsinhaltlichen Arbeiten finden an Werktagen (Montag bis Freitag) statt. Auf Wunsch kénnen diese auch
samstags-, sonn- und feiertags erfolgen, wobei hierbei zu vereinbarende Mehrkosten verrechnet werden.

Dieses Standardservice kann bei Bedarf den persénlichen Vorstellungen unserer Kunden angepasst bzw. nach
individuellen Wiinschen erweitert werden.

Mit REAL CARE als Partner haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, ein mafigeschneidertes Serviceprogramm fiir lhr
Objekt zusammenzustellen - also Hausbetreuung “a la carte™.
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