ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN — WINTERDIENST

1. LEISTUNGSVERPFLICHTUNG

1.1

1.2

Die Firma Jonathan Kohn, in der Folge kurz als REAL CARE bezeichnet als Auftragnehmer
verpflichtet sich, die im Vertrag bezeichneten und im Einvernehmen mit dem Auftraggeber
festgelegten und besichtigten Flachen in der Zeit vom 1. November bis zum 15. April des
Folgejahres entsprechend den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften nach Erfordernissen und
wirtschaftlicher Zumutbarkeit von Schnee zu reinigen und bei Glatteis zu bestreuen.

REAL CARE ist berechtigt, im Rahmen der Leistungsverpflichtung Subunternehmen teilweise
oder zur Ganze zu beauftragen, tragt in diesem Fall aber jedenfalls die Haftung fiir Umfang und
Qualitédt der Leistungserbringung im Rahmen der Bestimmungen der gegenstandlichen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. LEISTUNGSUMFANG

2.1

2.2
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25

Die Rdumung und Streuung der vertragsgegenstandlichen Flachen erfolgt nach den jeweils
mafgeblichen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere jenen der StVO bzw. der jeweils
ortlich geltenden landesgesetzlichen oder Gemeindevorschriften.

Die Rdumung und Streuung von privaten Fldchen, wie etwa von Innenhdfen, gewerblich und
sonstig genutzte Flachen erfolgt gemaR den vertraglichen Vereinbarungen.

Die Schneerdumung auf Gehsteigen erfolgt im Ausmaf von 2/3 der Gesamtbreite, mindestens
aber von 1,5m. Garagen- oder Hofzufahrten werden gesamt bis zu einer Breite von 2,5 m
gereinigt. REAL CARE libernimmt jedoch keine Gewahrleistung fiir eine Zufahrtsmdéglichkeit,
insbesondere fiir den Fall einer Ablagerung von Schneegut oder sonstiger Verunreinigungen
im Bereich der Fahrbahn oder des Fahrbahnrandes.

Bei anhaltenden Schneeféllen erfolgt die Rdumung in Intervallen von 5 bis 7 Stunden,
anderenfalls nach Mafigabe der tatsachlichen Erfordernisse. REAL CARE ist nicht verpflichtet,
diese Erfordernisse aus Eigenem festzustellen, es obliegt dem Auftraggeber, REAL CARE
hinsichtlich erforderlicher R&ummaBnahmen (etwa die Beseitigung von Schneeverwehungen)
in Kenntnis zu setzen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, REAL CARE bzw. deren Mitarbeitern oder Subunternehmern
den Zugang zu den zu rdumenden Flachen dergestalt zu gewdahrleisten, dass die beauftragten
Arbeiten ordnungsgeman und in geschéftsiiblicher Weise durchfiihrbar sind. Verabsdumt der
Auftraggeber dies, so ist REAL CARE zur Verrechnung der tatsachlich aufgelaufenen Kosten
auch ohne Leistungserbringung berechtigt.

Vereinbarte FlachenausmafBe werden nur nach der zur Verfiigung stehenden
Schneelagerfldche gerdumt. Die zu reinigende Flache wird bei gréeren Schneemengen im
Einvernehmen mit dem Auftraggeber entsprechend verringert, REAL CARE ist nicht
verpflichtet, Schnee hoéher als 80 cm aufzutirmen. Ein allfillig erforderlicher
Schneeabtransport ist gesondert vertraglich zu vereinbaren, und im Anlassfall durch den
Auftraggeber gesondert zu entlohnen.
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2.6
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Der Beginn des Einsatzes orientiert sich an der Wettersituation, und erfolgt in der Regel 5 bis 7
Stunden nach Niederschlagsbeginn. Im Fall von Extremsituationen kann sich der
Betreuungsbeginn je nach Wetterlage verzégern, und steht dem Auftraggeber hierdurch kein
Anspruch auf Entgeltminderung oder Haftung durch REAL CARE zu.

REAL CARE ist nicht zur Entfernung von Quellen, welche zur Ablagerung von Schnee und Eis
oder sonstigen Verunreinigungen fithren verpflichtet. Hierzu zdhlen insbesondere
Vereisungsquellen, wie defekte Dachrinnen, oder Freiflachen, die aufgrund mangelnder
Abschiitzung der Gefahr von Schneeverwehungen ausgesetzt sind. REAL CARE ist nicht
verpflichtet, im Rahmen des abgeschlossenen Vertrages fiir eine umgehende Raumung bei
Vorliegen vorstehender Griinde Sorge zu tragen. Zuséatzliche Leistungen aus diesem Titel hat
der Auftraggeber aus Eigenem zu beauftragen, diese sind gesondert zu entlohnen und kénnen
jedenfalls nur nach Malgabe der Situation und der betrieblichen Méglichkeiten von REAL CARE
stattfinden.

Schwarzrdumung ist vom Gesetzgeber nicht vorgesehen, gilt nicht als Vertragsinhalt, und wéare
nur durch verstarkten und umweltbelastenden Einsatz in vorgeplanten, verkehrsabhangigen
Intervallen mdoglich. Hierbei werden Streusplitt sowie vom Gesetzgeber genehmigte
Auftaumittel verwendet.

Bei Glatteis wird bei entsprechender Vorhersage in éffentlichen Medien oder auf Anforderung
des Auftraggebers prophylaktisch gestreut. Bei andauerndem, gefrierendem Regen erfolgt die
Streuung in vorgeplanten, verkehrsabhéngigen Intervallen. Hierbei werden Streusplitt sowie
vom Gesetzgeber genehmigte Auftaumittel verwendet.

Streusplitt ist in der Regel, jedoch durch REAL CARE nicht garantiert, bis zu 10 Tage nach dem
Aufbringen wirksam, und darf wdhrend dieses Zeitraumes durch den Auftraggeber oder
sonstige Dritte nicht entfernt werden. Die Auswahl des Streumaterials obliegt REAL CARE. Bei
Entfernung des Streumaterials durch den Auftraggeber oder Dritte trifft REAL CARE keine
Haftungspflicht. Fiir Schaden an der Boden- oder Belagsflache der betreuten Fléchen infolge
des Einsatzes von Streumitteln trifft REAL CARE keine Haftungspflicht.

Bei Extremsituationen, wie etwa dem Zusammenbruch oder der maBgeblichen Einschrénkung
des StraBenverkehrs, extremen Schneemengen, Schneeverwehungen, andauerndem
gefrierendem Regen sowie sonstigen Fallen hoherer Gewalt kann eine termin- und
vertragsgerechte Rdumung bzw. Streuung durch REAL CARE nicht gewahrleistet werden.
Etwaige Haftungspflichten treffen in diesem Fall den Auftraggeber. REAL CARE verpflichtet sich
jedoch, die anstehenden Arbeiten nach MafBgabe der jeweils vorhandenen Méglichkeiten so
rasch als moéglich auszufiihren.

Die Streusplittentfernung wird durch REAL CARE mit Ende der angefiihrten R3aumsaison
durchgefiihrt. Zwischenzeitliche Streusplittentfernungen bediirfen einer gesonderten
Vereinbarung und sind durch den Auftraggeber gesondert in Auftrag zu geben und zu
entlohnen.
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Eine durchzufiihrende Tauwetterkontrolle muss gesondert und schriftlich seitens des
Auftraggebers beauftragt werden. Die Tauwetterkontrolle umfasst die 1-mal tagliche Kontrolle
der Raumfldche an Tagen ohne natirlichen Niederschlag, wenn die Bildung von Vereisung
durch Schmelzwasser oder abgegangene Dachlawinen als méglich erscheint. Die Kontrolle von
Dachlawinen erfolgt seitens REAL CARE visuell vom StraBenniveau aus, wobei uneinsehbare
Dacher und sonstige Flachen nicht kontrolliert werden kdnnen. Zur Beseitigung von Gefahren-
quellen (Schneewechten im Dachbereich, Dachlawinen, Eiszapfen und &hnlichem) ist REAL
CARE nicht verpflichtet, jedoch dazu, den Auftraggeber oder dessen Vertretung
(Hausverwaltung) in einem zumutbaren Zeitraum und auf geeignetem Weg zu informieren. Der
Auftraggeber verpflichtet sich diesbeziiglich, REAL CARE entsprechende Kontaktmdglichkeiten
(Tel.- bzw. Fax-Nr.) schriftlich bekannt zu geben. Ist REAL CARE eine Kontaktaufnahme auf
diesem Weg nicht mdglich, so entfallen sdmtliche Haftungsverpflichtungen von REAL CARE.

Bei Auftragsiibernahme nach dem 1. November geschieht dies unter der Voraussetzung, dass
die zu betreuenden Flachen um 22:00 Uhr des Vortages gereinigt waren.

Der Auftraggeber hat auf Arbeitsweise, Arbeitszeit und Ausfiihrung keinen Einfluss.

3. HAFTUNG

3.1

3.2
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REAL CARE Haftet dem Auftraggeber im Rahmen dieser Geschéftsbedingungen gegeniiber
Dritten und Behodrden fiir Schadensfalle, welche auf grob fahrlassige oder vorsatzliche
Pflichtverletzungen seiner Mitarbeiter oder etwaiger Subunternehmer zuriickzufiihren sind.

REAL CARE haftet nicht fur Unfdlle, Schdden und sonstige Beeintrachtigungen, die sich auf
bereits gerdumten, aber nachtraglich durch Dritte (etwa einparkende Autos,
StraBenrdumgerdte, spielende Kinder etc.) verunreinigten Fldchen ergeben. Weiters besteht
keine Haftung bei Unfillen oder fiir Schaden, die auf das Verhalten des Auftraggebers, eines
Dritten, Zufall oder hdhere Gewalt (z.B. Zusammenbruch des Verkehrs, extreme
Schneemengen und Niederschlége, etc.) zuriickzufiihren sind. Ebenso sind Schaden, die aus
Verunreinigung durch Schmelzwasser, Dachlawinen oder Ahnlichem resultieren von der
Haftung ausgenommen, es sei denn, das Zusatzservice “Tauwetterkontrolle” ist ein aufrechter
Bestandteil des Vertrages.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Umstande aus denen REAL CARE haftbar gemacht werden
kénnte (z.B. Korperverletzungen von Personen oder Sachschdden), welche mit den
Reinigungsarbeiten in Zusammenhang stehen oder stehen kénnten, REAL CARE nach Bekannt
werden unverziiglich zu melden, und bei der Feststellung des Sachverhaltes REAL CARE jede
zumutbare Hilfe zu leisten. Dies umfasst insbesondere eine Dokumentationspflicht hinsichtlich
der Schadensstelle in Bildform (z.B. Fotografien, Videoaufnahmen etc).
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4. ENTGELT
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Das Reinigungsentgelt ist je nach Vereinbarung

a) ohne Aufforderung als Vorauszahlung bis ldngstens 15. Oktober ohne jeden Abzug auf
ein von REAL CARE bekannt gegebenes Konto fiir jeweils eine Betreuungssaison zu
Uberweisen, bzw. abziiglich 3 Prozent Skonto als Vorauszahlung bis langstens 30.
September einlangend zu iberweisen, oder

b) in zwei gleichen Raten jeweils bis 15. Oktober und 6. Janner einlangend auf das bei
Vertragsabschluss oder jeweils aktuell bekannt gegebenen Konto von REAL CARE zu
tberweisen.

Der Anspruch auf Entgelt ist vom AusmaB der witterungsbedingt anfilligen Arbeiten
unabhdngig. Er besteht auch dann in vollem Umfang, wenn vereinbarte Arbeiten aus
Umstdnden unterbleiben missen, auf welche REAL CARE keinen Einfluss hat (z.B.
StraBenbauarbeiten, Reinigung durch Dritte oder durch den Auftraggeber).

Im Falle der VerduBerung der Liegenschaft oder eines Wechsels der Hausverwaltung
verpflichtet sich der Auftraggeber, fir eine Uberbindung des Vertrages auf den
Rechtsnachfolger zu sorgen und haftet hierfiir gegeniiber REAL CARE.

Der Zahlungsverzug des Auftraggebers entbindet REAL CARE ohne weitere Mahnpflicht von
jeder Leistungs- und Haftungsverpflichtung. In diesem Fall ist REAL CARE berechtigt, den
Vertrag mit sofortiger Wirkung fristlos zu kiindigen. Offene Forderungen von REAL CARE an
den Auftraggeber bleiben in diesem Fall unberiihrt.

Das vereinbarte Entgelt wird durch den Baukostenindex (Wohnbau Wien 1945) Gesamtbaupreis
wertgesichert. Ausgangsbasis ist die Indexzahl fiir den Monat Juni des Jahres des
Vertragsabschlusses. Das Entgelt fiir die darauf folgende Betreuungssaison wird auf der Basis
der Indexzahl fir den Monat Juni des darauf folgenden Jahres berechnet.

Der Auftraggeber tragt samtliche Mahn- und Inkassospesen, inshesondere die Kosten eines
seitens REAL CARE beigezogenen Rechtsanwaltes sowie verpflichtet er sich zur Entrichtung
von 14 Prozent Verzugszinsen p.a., berechnet auf das aushaftende Kapital, dies auch fiir den
Zeitraum einer gerichtlichen Betreibung.

Bei einer Mehrzahl von Haus- bzw. Liegenschaftseigentiimern haften samtliche Eigentimer fiir
samtliche Verpflichtungen zur ungeteilten Hand. Fir den Fall dass die Haus- oder
Liegenschaftsverwaltung bei Vertragsabschluss nicht angibt, in wessen Namen und auf
wessen Rechnung der Vertrag abgeschlossen wird, haftet diese neben den Eigentiimern bzw.
sonstigen dinglich Berechtigten als Biirge und Zahler.

Samtliche im Vertrag vereinbarten Reinigungs- und Betreuungspauschalen gelten jeweils fiir
die Dauer einer Saison, und werden auf Beschluss der unabhangigen Schiedskommission bei
dem BMwA fiir Leistungen im Denkmal, Fassaden- und Gebdudereinigungsgewerbe
automatisch fiir die Folgesaison angeglichen, ohne dass es einer weiteren Vertragskorrektur
bedarf.

REAL CARE ist berechtigt, auch lber derartige Steigerungen hinaus Mehrentgelte zu
berechnen, falls die jeweilige lokale Situation an dem betreuten Objekt (z.B. baulicher Zustand,
erschwerte Zufahrt, etc.) einen erhéhten Betriebs- und Betreuungsaufwand fiir die
vereinbarten Leistungen mit sich bringt.
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4.9

Schuldbefreiende Zahlungen kdnnen durch den Auftraggeber nur auf das diesem durch REAL
CARE zuletzt schriftlich bekannt gegebene Konto geleistet werden. Die Aufrechnung von
behaupteten Forderungen des Auftraggebers gegeniiber REAL CARE (etwa aus
Haftungsgriinden oder Schadenersatz) auf das Betreuungsentgelt durch den Auftraggeber ist
ausgeschlossen, auch im Falle anhdngiger gerichtlicher Verfahren.

5. DAUER DES VERTRAGSVERHALTNISSES

5.1
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Falls der Auftrag nicht bis zum 1. Juni schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes gekiindigt
wird, verldngert sich dieser automatisch jeweils fiir die ndchste Wintersaison.

Eine vorzeitige Vertragsauflésung durch den Auftraggeber ist an die Zustimmung von REAL
CARE gebunden, und einseitig nicht maglich, sondern hat im Einvernehmen zu erfolgen.
Diesfalls hat der Auftraggeber REAL CARE samtliche getdtigten Aufwendungen, sowie
ebenfalls den entsprechenden Verdienstentgang berechnet auf die Vertragsdauer zu ersetzen.

Bei Befristung der Vertragsdauer auf eine Wintersaison oder einen kiirzeren Zeitraum
entstehen REAL CARE pauschalierte Spesen in der Héhe von EUR 30,00, welche der
Auftraggeber zu tragen hat. Diese Kosten werden auch bei Vertragskiindigung und Neu-
abschluss innerhalb eines Jahres (Kurzvertrédge) verrechnet.

Zuschldge und Nachldsse sind variabel, ihre Anderungen bedingen keine Vertragskorrektur,
sind jedoch schriftlich festzuhalten. Ein gewahrter Einflihrungsrabatt gilt fir die erste Saison,
und entfdllt automatisch ab der darauf folgenden Saison. Ein gewahrter Hausreinigungsrabatt
gilt nur bei Abschluss eines Hausreinigungsvertrages. Wird dieser aufgekiindigt, so entfallt der
Rabatt mit Stichtag der Kiindigung und ist durch den Auftraggeber in REAL CARE
rickzuerstatten. Ebenso sind vereinbarte Mehrjahres- oder &ahnliche Rabatte durch den
Auftraggeber riickzuerstatten, falls die diesbeziiglichen Vertrdge durch den Auftraggeber
vorzeitig aufgekiindigt werden, oder aus sonstigen Griinden erléschen.

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen ist REAL CARE zur jederzeitigen
Vertragskiindigung mit sofortiger Wirkung und Einstellung der beauftragten Arbeiten
berechtigt, falls

a) hinsichtlich des Vermoégens des Auftraggebers ein gerichtliches Insolvenzverfahren
anhangig ist, oder ein solches mangels Vermdgens abgewiesen wird.

b)eine weitere Vertragserfiillung REAL CARE aus wirtschaftlichen, organisatorischen
oder sonstigen Griinden nicht méglich ist.

c) REAL CARE die Geschaftstatigkeit befristet oder auf Dauer aus welchen Griinden
auch immer einstellt.

Von einer Aufkindigung des Vertrages hat REAL CARE den Auftraggeber mittels
eingeschriebenen Briefs zu verstdndigen, und ist hernach berechtigt, sdmtliche Arbeiten zwei
Kalendertage nach Aufgabe des Kiindigungsschreibens einzustellen. Fiir Schaden und
Haftungsfille, welche nach dem hieraus ergebenden Zeitpunkt durch Unterbrechung der
Liegenschaftsbetreuung entstehen, trifft REAL CARE keine wie auch immer geartete Haftungs-
und Schadenersatzpflicht.
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6. INNENFLACHEN UND ZUGANGLICHKEIT

6.1

6.2

Ein Anspruch auf Reinigung von Flachen, die zur Zeit des routinemaBigen Einsatzes
verschlossen sind, besteht nicht falls REAL CARE nicht zeitgerecht zwei Schlissel ibergeben
wurden. Der Empfang ist durch REAL CARE zu quittieren.

Ebenso besteht kein Anspruch auf die Betreuung von Flédchen und Liegenschaftsteilen, falls
notwendige Zugdnge ganzlich oder jeweils derart blockiert sind, dass eine auftragskonforme
Erledigung der beauftragten Arbeiten nicht, nur teilweise, oder nur mit erheblichem
Mehraufwand durchgefiihrt werden kdnnen.

Aus den vorangefiihrten Griinden nicht stattgefunden habende vertragsinhaltliche Arbeiten
fihren nicht zur Berechtigung des Auftraggebers zur Entgeltminderung.

Bei Schliisselverlust haftet REAL CARE lediglich fur den Wertersatz des verlustig gegangenen
Schlissels.

7. SONSTIGES

7.1

7.2
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Parkplatze und Zufahrten werden in der Regel maschinell betreut, hdndische Nachbearbeitung,
(z.B. zwischen KFZ2) ist nicht Vertragsgegenstand, und muss gesondert vereinbart werden.

Fir Schaden durch Rdumgerate und Streumaterial an Verkehrsfldchen und Griinanlagen sowie
deren Einfassungen, wenn deren Abgrenzungen bei Schneelage nicht eindeutig ersichtlich
sind, Gbernimmt REAL CARE keine Haftung. Ebenso wenig fiir Frostaufbriiche und
vergleichbare Schaden. REAL CARE ist nicht verpflichtet, Streumaterial aus Griinflichen zu
entfernen.

REAL CARE ist berechtigt, zur Kennzeichnung der Liegenschaften an Hauswanden, Zaunen etc.
Firmenschilder zu montieren. REAL CARE trifft keine Haftung fir die aus der Montage
mdglicherweise resultierenden Schaden oder Verunreinigungen.

8. NEBENABREDEN

Nebenabreden zu dem Vertrag sowie zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen
ausnahmslos der Schriftform.

9. GERICHTSSTAND

Fir Auftraggeber, die im Sinne des KSG Unternehmer sind, gilt das sachlich zusténdige Gericht
in Wien als ausschlieBlicher Gerichtsstand als vereinbart.

Fir Auftraggeber, die als Konsumenten im Sinne des KSG anzusehen sind, gilt das 6rtlich und
sachlich zustandige Gericht fir den Standort des betreuten Objektes als vereinbart.

Stand: Janner 2007
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